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1 Introducéo

O presente Cddigo de Etica, Conduta e Compliance (“Cédigo”) tem por objetivo oferecer uma
compreensdo clara sobre as condutas que orientam os negocios e relacionamentos da empresa
Pulse-Log, e que devem estar presentes no exercicio diario das atividades de todos os
colaboradores, expressando o compromisso da Empresa quanto:

(i) a conduta ética perante as situacbes de conflito de interesses entre relagbes pessoais e
profissionais;

(ii) a diversidade, igualdade de oportunidades e respeito no local detrabalho;

(iii) ao meio ambiente, saude e seguranca;

(iv) a correta informacéo;

(v) a protecdo das informagdes dos documentos mantidos e divulgados internamente ou nos
diferentes meios de comunicacao;

(vi) ao cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaveis aos negdécios da Empresa;

(vii) a imediata manifestagdo sobre qualquer violagcdo comprovada deste Codigo e de qualquer outra
norma aplicavel aos negdcios da Empresa;

(viii) a integridade financeira e de registros da Empresa;

(ix) ao uso dos recursos da Empresa;

(x) as relagbes com clientes, fornecedores, parceiros, parentes e cénjuges que atuem em conjunto
nos negocios da Empresa;

(xi) as relacées com o Poder Publico e os 6rgaos reguladores, inclusive quanto as relagées com seus
profissionais; e

(xii) as consultas e denuncias relativas a este Codigo.

Os colaboradores da empresa Pulse-Log, além do cumprimento das leis e regulamentagdes
vigentes, devem pautar suas a¢des sempre pelos mais elevados padrdes éticos de conduta.

ETICA designa a morada humana. Significa tudo aquilo que torna o ambiente melhor, para uma
moradia saudavel. Ndo importa onde trabalhamos, a honestidade, a integridade e a conduta
responsavel sao a base de uma reputacdo de negdcios solida e os pilares de um comportamento
ético ideal em todas as culturas, que orienta cada pessoa sobre o que é apropriado e verdadeiro,
direcionando sua vida e visando o beneficio comum.

COMPLIANCE ¢ agir em conformidade com as normas, politicas e diretrizes que regulamentamos
negocios de uma empresa, além de buscar detectar o desvio de comportamento, e a consequente,
ocorréncia da inconformidade.

Com isso em mente, a empresa Pulse-Loge apresentam seu Cédigo de Etica, Conduta, e
Compliance, o qual constitui o conjunto de normas e procedimentos, baseados em principios éticos
e diretrizes que buscam orientar e regular os relacionamentos internos de uma organizagao e, ainda,
desta com a sociedade.
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A conduta deve ter como meta realizar a missao da Empresa, isto €, consolidar sua atuacdo em
conformidade com os objetivos sociais, pautando sua agao com responsabilidade empresarial, social
e ambiental, utilizando-se dos mecanismos de governancga corporativa, valorizando seus
colaboradores e estimulando o desenvolvimento técnico e gerencial da Empresa.

Em caso de constatacdo de condutas praticadas em desacordo com este Codigo, poderao ser
adotadas medidas punitivas, tais como, adverténcia verbal ou escrita, suspensido e demissao, as
quais em nada prejudicardo as sangodes previstas em lei, para salvaguardar a reputacéo e aimagem
da Empresa, reafirmar os valores éticos previstos nesse Codigo, bem como, observar as normas e
legislagdes aplicaveis.

A leitura e compreensao deste Codigo é dever todos os colaboradores, independente da fungéo
exercida, os quais deverao ser informados sobre os principios aqui colocados e sobre a importancia
do Compliance para a Empresa. Nesse sentido, cada gestor é responsavel pela supervisdo dos
procedimentos.

A empresa Pulse-Log e suas subsidiarias, tem o compromisso de conduzir suas atividades com
integridade, de acordo com seus valores fundamentais de confianga, desempenho e transparéncia.

1.1 A quem se destina

O Caodigo de Conduta Empresarial se aplica a todos os profissionais que trabalham na Pulse-Log e
deve regular os relacionamentos que esses profissionais mantém dentro e fora da empresa com:

i) demais profissionais da empresa ou do Grupo;

ii) fornecedores, clientes, bancos, outros parceiros e concorrentes;
iii)) poder publico, em todos os niveis; e

iv) comunidade local e com a sociedade em geral.

O Coadigo de Conduta Empresarial se aplica também a todos os fornecedores, parceiros comerciais
e pessoas fisicas e juridicas com as quais a Pulse-Log se relaciona.

1.2 Direitos fundamentais do profissional

Todo profissional, independentemente de sua fungao, posi¢cao, cargo ou salario, sera tratado com
respeito e atengao, sendo a ele oferecidas condi¢des para o desenvolvimento pessoal e profissional
dentro da realidade e condi¢cdes de competitividade de sua unidade de trabalho.

As condigdes de saude e segurancga no trabalho devem ser objetos de permanente atencéo e devem
assegurar aos profissionais 0 menor risco possivel no desempenho de suas fungoes.

Para que isso ocorra, todos devem acatar as normas gerais de saude preventiva e seguranga e
participar dos treinamentos e das atividades de orientagao. Seguranga é um valor fundamental, que
se reflete na frase: Faremos de forma segura ou nao faremos.
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1.3 Conduta pessoal do profissional

Devem ser evitadas atividades e relagdes pessoais que conflitem com os interesses da Pulse-Log.
Em caso de duvida sobre a existéncia de conflitos de interesses, consulte seu superior imediato, ou
a area de Recursos Humanos.

Nao aceite cargo ou fungdo em outras empresas ou entidades em horario conflitante com o
expediente na companhia. Exce¢des poderdo ser admitidas em casos especiais, no entanto,
deveréo ser informadas e registradas na area de Recursos Humanos da unidade.

Qualquer trabalho ou atividade exercido em nome da Pulse-Log ou com a utilizacdo de seu nome
ou instalagbes, deve ter aprovacao prévia do gestor da area. Informe previamente ao seu gestor,
quando qualquer empresa de sua propriedade, de seus familiares ou de pessoas de seu
relacionamento proximo estiver se habilitando ou for contratada para prestar servigos ou fornecer
produtos a Pulse-Log.

1.4 Da protecdo a imagem da empresa

A Pulse-Log garante o direito a liberdade de expressdo aos seus colaboradores, nos termos
garantidos pela Constituicdo Federal e ndo apoia qualquer forma de cerceamento a esse direito.
Ainda nos termos da Constituicdo Federal, é certo que o referido direito vem acompanhado da
responsabilidade de cada um sobre a forma de expressao e postura nos ambientes de trabalho e
externo.

Importante ressaltar que, mesmo no ambiente externo os colaboradores tém a sua imagem
associada a Empresa, desta forma, embora seja garantido o direito a liberdade de expressao, todos
devem resguardar postura integra e respeitosa em qualquer ocasido, dentro e fora da Empresa, em
qualquer ambiente, seja ele virtual ou n&o.

Seguem sugestdes de postura em situagbes diversas que evitardo exposicao desnecessaria e
prejudicial para todos:

* Tratar com discricdo os assuntos profissionais ou relacionados a Empresa em locais publicos e
eventos pessoais;

* N&o tratar de assuntos particulares em ambientes que tenham integragédo com o atendimento ao
publico e clientes da Empresa,;

* Nao divulgar imagens de outros colaboradores em qualquer meio de comunicagao sem a prévia
anuéncia destes;

« Evitar uso do identificagéo corporativa fora do horario de trabalho em ambientes externos que
relacionem a imagem e a marca da Empresa de forma negativa;
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2 Relacionamento no Ambiente de Trabalho

As relacbes no ambiente de trabalho devem pautar-se pela prudéncia, responsabilidade,
transparéncia, cortesia, respeito, honestidade, ética e imparcialidade no relacionamento com todos
com quem se mantém contato profissional, sendo vedada toda e qualquer forma de discriminacéao.
Essas sdo posturas que a empresa Pulse-Log espera de seus os colaboradores, dentro e fora da
empresa.

Cabe a cada colaborador garantir aos demais um ambiente de trabalho livre de insinuagdes e
restricdes de qualquer natureza, evitando-se constrangimentos, e sendo vedada qualquer
manifestacado de assédio moral ou sexual.

Assédio sexual é o constrangimento a alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se 0 agente da sua condi¢g&o de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes
ao exercicio de emprego, cargo ou funcao, conforme determina o artigo 216-A, do Cdédigo Penal.

Assédio moral ndo possui uma previsao legal como o sexual, porém isso nao o torna menos grave.
De acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego, trata-se da exposicdo do trabalhador a
situacbes vexatodrias, constrangedoras e humilhantes, durante o exercicio da sua fungéao. E uma
violéncia moral que visa humilhar, desqualificar e desestabilizar emocionalmente a relagdo da vitima
com a organizagao e o ambiente de trabalho, colocando em risco a saude da vitima.

Toda e qualquer conduta abusiva de um superior com seu subordinado ou entre iguais, que
intencionalmente e frequentemente fira a dignidade e a integridade, fisica ou psiquica da pessoa
ameacando o seu emprego e/ou o degradando o ambiente de trabalho é considerada assédio moral.

Atos de intimidacao, ofensa ou agressado praticados por profissionais, nas dependéncias da
organizagao ou no exercicio da fungao, seja contra colegas de trabalho ou pessoas que nao estejam
ligadas diretamente a empresa (clientes, fornecedores, consumidores, autoridades, integrantes da
comunidade etc.) serao punidos de acordo com a legislagéo e os regulamentos internos.

A Empresa n&o admite, nos processos de recrutamento e selegéo, treinamento, remuneracgao,
promocgao, desligamento, transferéncia ou quaisquer outros fatores relativos ao desempenho
profissional, qualquer forma de discriminacao relativa a raga, idade, sexo, cor, nacionalidade, religido,
preferéncia sexual, incapacidade fisica ou mental e/ou qualquer outra classificagédo protegida por leis
federais, estaduais ou municipais.

A Diretoria responsavel pelo departamento pessoal adota medidas que evitam o favoritismo,
nepotismo, ou formas de clientelismo nas fases de selecdo, assuncao e gestdo de pessoal. No
ambito da boa fé, nos limites das informacgdes disponiveis e da tutela da privacidade, sdo excluidas
as relagdes de subordinagao entre os colaboradores ligados por vinculos de parentesco de até 2°
grau.

A Empresa ndo admite a utilizacdo do trabalho compulsério, infantil ou qualquer outra forma de

exploracao que agrida a dignidade humana dentro ou fora da empresa, bem como busca, em seus
6
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negocios, empresas que compartilham e adotam esse valor. Dessa forma, a Empresa incorpora em
seus principios e acbes as disposigcdes da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da
Organizacéo das Nagdes Unidas e o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

A Empresa néo permite o consumo de bebida alcodlica e drogas ilegais, bem como estar sob efeito
dessas durante a jornada de trabalho, no ambiente de trabalho. De acordo com a legislagdo em
vigor, o fumo também n&o é permitido nos ambientes internos da Empresa.

Do mesmo modo, o porte de drogas ou armas ndo € permitido de forma alguma no ambiente de
trabalho, sendo considerado infragcao grave, sujeita as sanc¢des trabalhistas e penais.

Deverao ser evitados uso de celulares, tablets, computadores de mao e ou mesa para acesso a
fotos, videos, documentos diversos, redes sociais, sites e/ou aplicativos que ndo guardem relagéo
direta com o contrato de trabalho durante o periodo da jornada de trabalho. Os celulares, na fungéo
de aparelho de telefonia, devem ser utilizados com bom senso e, preferencialmente, para situagdes
de emergéncia.

Nao sera permitido o uso dos bens e do patrimbénio da empresa com desvio de fungao e atitudes
degradantes, bem como o uso de computador corporativo para divulgacdo de imagens e textos
pessoais em redes sociais;

Sempre que o colaborador estiver na condigdo de representante da Empresa, em uma situagcao
profissional ou social, deve honrar com os principios de honestidade e integridade aqui expressos,
nao adotando posturas ou atitudes que possam comprometer a imagem, a reputacéo e os interesses
da Empresa.

O vinculo da Empresa com seus colaboradores é sustentado por relagdes éticas, portanto espera-se
que as mesmas sejam mantidas em situacdes de assédio profissional dos colaboradores da, por
empresas concorrentes ou nao.

A aceitacao por parte do colaborador de proposta de trabalho em outras empresas € uma decisao
de carater pessoal, porém a Empresa exige do colaborador confidencialidade no tratamento de
informacoes.

A empresa Pulse-Log considera a transparéncia nas relagdes com os seus colaboradores, questao
fundamental para a construgdo de um ambiente de confianga mutua e de responsabilidade em todos
0s niveis da empresa.

Para os casos de duvidas e/ou denuncias de situagcdes que possam representar o descumprimento
das regras previstas no presente Codigo, a Empresa disponibiliza para os seus Colaboradores e/ ou
qualquer terceiro que tenha aderido aos termos do presente Codigo, um Canal de Denuncia mantido
no endereco eletrénico juridico@pulse-log.com.br.

O envio das duvidas e/ou denuncias de situagdes que possam representar o descumprimento das
regras previstas no presente Codigo, podera ser feito de forma andnima ou néo, preservando-se o
sigilo da identidade do denunciante e das informacdes enviadas.
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3 Relacionamento Externo

O relacionamento com clientes, fornecedores, parceiros de negdcio, concorrentes, imprensa e
orgaos publicos deve ser pautado na honestidade, ética, imparcialidade, transparéncia, sigilo e
objetividade, evitando interesses pessoais, respeitando sempre este Cédigo e a legislagao vigente,
especialmente a Lei no 12.846/13 (Lei Anticorrupgao). A Empresa preza por ser transparente e
integra na condugdo de seus negocios, com credibilidade junto a esse publico, exigindo a mesma
conduta de seus colaboradores.

3.1 Relacionamento com os clientes

A empresa Pulse-Log prima pela satisfagdo dos clientes, fornecendo respostas e solugdes que
atendam aos seus interesses nos prazos estabelecidos, sempre em conformidade com os objetivos
da Empresa, e sem prejudica-los de forma direta ou indireta. Para tanto, os colaboradores devem
zelar, além da cortesia e presteza, pelos seguintes padrées de conduta:

*  Serproé-ativo no atendimento as necessidades dos clientes, atuando nas demandas de forma agil
e eficaz;

* Manter grau de profissionalismo e respeito no trato com os clientes, proporcionando-lhes
servicos de apoio com cortesia e presteza;

*  Respeito aos direitos do cliente;

* Relacionamento duradouro e de confianga mutua com os clientes.

*  Transparéncia nas operacodes realizadas;

* Receptividade e tratamento adequado das sugestdes e criticas recebidas;

*  Confidencialidade das informacoes recebidas.

As decisbes da Empresa sado tratadas de forma imparcial e livres de qualquer preconceito,
independentemente de sua natureza, zelando-se pelo cumprimento da legislagéo vigente e das
politicas internas.

As relagdes de parentesco e/ou amizade ndo devem interferir nas negociagbes entre clientes e
colaboradores, gerando qualquer tipo de atendimento diferenciado ou privilégio.

A conduta ética e a confianga da Empresa depositada no colaborador devem ser o foco no
relacionamento com os clientes.

3.2 Relacionamento com fornecedores, parceiros de negocio e
consultores

Os fornecedores, parceiros de negécio e os consultores sao respeitados e reconhecidos como
importante agentes entre os publicos de relacionamento com a Empresa.
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A empresa Pulse-Log tem como principio trabalhar com fornecedores, parceiros de negocio e
consultores iddneos e, por isso, adota praticas éticas e legais na selegdo, negociagcdo e
administragéo de todas as atividades comerciais, tratando com respeito todos os fornecedores,
parceiros de negdcio e consultores, sem privilégios, favorecimentos ou discriminacao de qualquer
natureza, independentemente do volume de negdcios que mantém com a empresa.

No processo de contratacdo, a Empresa evidencia as exigéncias para que todos os fornecedores,
parceiros de negécios e os consultores atendam a legislacao vigente, com especial atengao parao
cumprimento da legislagéo aplicavel aos negocios.

Todos os colaboradores devem respeitar as condi¢gdes contratuais, comerciais e salvaguardar o sigilo
das informagdes estabelecidas entre a Empresa e seus fornecedores, parceiros de negécio e
consultores, assim como estes também se obrigam a zelar pelas condi¢cdes de confianga mutua
quanto ao sigilo e garantias contratuais acordadas.

Valeressaltar ainda, que n&o é pratica aceitavel pela Empresa influenciar ou determinar a contratagao
de fornecedores, parceiros de negoécio e consultores, nos quais colaboradores tenham interesse ou
participacdo, direta ou indireta. As excegbes a essa regra serdo avaliadas respeitando as boas
praticas de mercado.

Todos os fornecedores e, parceiros de negécio e consultores devem pautar seu comportamento
pelos principios expressos neste Cadigo, na Lei no 12.846/13 (Lei Anticorrupgao) e na legislagao
aplicavel.

3.3 Relacionamento com concorrentes

A empresa Pulse-Log e seus colaboradores respeitam as demais empresas que atuam no mercado
€ asseguram uma concorréncia saudavel, isenta de praticas antiéticas ou ilegais, mantendo um
relacionamento cordial e respeitoso com os concorrentes.

Eventuais obtengdes de informagdes acerca do mercado de negdécio deve ocorrer de maneira licita
e transparente a fim de ndo expor os negocios da Empresa perante a concorréncia, preservando o
sigilo das informagdes em seu poder.

Nenhum colaborador esta autorizado a fornecer informagdes estratégicas, confidenciais e/ou sob
qualquer outra forma prejudiciais aos negdcios da Empresa, a quaisquer terceiros, incluindo, mas nao
se limitando, aos concorrentes.

3.4 Relacionamento com érgdos governamentais

A empresa Pulse-Log mantém um relacionamento ético e transparente com os 6rgaos
governamentais, ndo sendo tolerado qualquer tipo de pagamento, seja em dinheiro, presentes,
servigos ou qualquer beneficio de valor com o objetivo de suborno ou tratamento especial.
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As comunicagdes da empresa com 6rgaos governamentais s6 devem ser feitas pelos colaboradores
autorizados, cuja fungao esteja diretamente relacionada com os mesmos e aqueles designados pela
diretoria da Empresa, os quais devem colaborar e serem diligentes no atendimento de procedimentos
decorrentes de exigéncias de quaisquer 6rgaos governamentais. Esses colaboradores devem agir
com especial cautela e atengao ao interagir com érgaos governamentais, respeitando estritamente as
leis, normas, politicas e regulamentos aplicaveis.

A Empresa nao favorece qualquer forma de concessao de vantagens ou privilégios a funcionarios
publicos no exercicio de suas fungdes. Quando estiver representando publicamente a Empresa, todo
colaborador deve abster-se de manifestar opinido sobre atos de funcionarios publicos ou de fazer
comentarios de natureza politica.

A Pulse-Log e seus colaboradores, incluindo terceiros contratados, se comprometem a cumprir a
legislacéo e n&o executar qualquer agao que viole as leis e regulamentos vigentes, especialmente a
Lei no 12.846/13 (Lei Anticorrupcao) e o presente Cédigo de Conduta.

3.5 Relacionamento com o meio ambiente

A Pulse-Log acredita que por meio de uma atuagéo responsavel e do compromisso que assume &
possivel gerenciar e minimizar os impactos ambientais. Assim a Empresa busca o desenvolvimento
sustentavel em todos os seus ramos de negécio, empreendendo agdes factiveis para reducéao eficaz
dos efeitos de suas atividades identificando e avaliando o impacto ambiental e/ou em
inconformidade com a legislagao aplicavel para, sempre que possivel, iniciar agdes corretivas e
preventivas.

Dentro do contexto das melhores praticas de mercado, a Empresa recomenda:

. Priorizar o uso de recursos naturais sem prejuizo ao meioambiente;

. Usar material reciclavel, sempre que viavel,

. Projetar novas instalagdes e reformas de modo autossustentavel, sem prejudicar o equilibrio
natural do meio ambiente;

. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populacdo nas comunidades em que a
Empresa e suas controladas atuam.

. Contribuir para a conservacédo e melhor eficiéncia no uso dos recursos naturais utilizados
em todas as operagdes da Pulse-Log;

. Reduzir, sempre que possivel, a geracdo de residuos, bem como se comprometer com o
descarte adequado de materiais;

. Comunicar, imediatamente, a ocorréncia de qualquer evento relacionado ao meio ambiente
ao gestor da operagao, para possibilitar a investigacdo das causas e o inicio de medidas
corretivas e preventivas.

Os fornecedores, prestadores de servigos, parceiros e consultores de negdcios e clientes devem
estar alinhados com os compromissos assumidos pela Pulse-Log para a busca de acgdes
sustentaveis e que possam minimizar os impactos no meio ambiente no cumprimento dos
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contratos firmados com a Empresa, observando a legislagdo ambiental nos ambitos federal,
estaduais e municipais.

3.6 Conduta antisuborno e anticorrupcéo

Considerando os diversos segmentos de atuagéo e publico que a Empresa abrange, fica claro o
desafio em manter sob controle a atuacio de todos os seus colaboradores, bem como fiscalizar os
terceirizados contratados.

O uso constante de meios de orientagao, treinamento e a transparéncia sao ferramentas utilizadas
pela Empresa para afastar do cenario de negdcios quaisquer pratica de corrupgdo, suborno,
oferecimento de vantagem indevida, seja por meio de violagéo as politicas da Empresa, além de fazer
enraizar preceitos éticos em todos os relacionamentos e atividades, privados ou publicos.

A Pulse-Log repudia toda agao ou omissao que efetive ou sugira praticas corruptivas de qualquer
natureza, pois acredita que seus valores ndo constituem diretrizes isoladas de comportamento para
determinadas ocasifes, e sim uma cultura abrangente de vivéncia e aplicacdo diaria.

Desta forma, a Empresa assume responsabilidade pela criacdo de uma cultura saudavel de combate
a corrupgao em todos os niveis de sua estrutura, por meio da avaliagao periédica de riscos, realizagao
de treinamentos e orientagdes, incentivo ao constante aprimoramento de seus colaboradores,
disponibilizacdo de canal de denuncia, investigagao e punigdo dos envolvidos.

Em geral, o oferecimento ou promessa de vantagens, prémios ou valores para obtengéo ou retengao
de negdcios (relacionados ou nao a Pulse-Log) é pratica terminantemente vedada.

Todo colaborador deve ter ciéncia e cumprir com as Politicas aqui implementadas, de modo que a
Empresa ndo admite o envolvimento direto ou indireto dos seus colaboradores, terceiros, parceiros e
consultores de negécios e clientes em atos lesivos, praticas e comportamentos contra ou que
impliguem, direta ou indiretamente, em prejuizos a Administragdo Publica nacional ou estrangeira,
relacionados a corrupcéo ou que atentem contra o patriménio publico.

A sua atuacao é pautada pela obediéncia as normas legais e pelo respeito as prescrigdes éticas e
morais. Ciente da dimensao de sua cadeia de valor, a Pulse-Log orienta os seus colaboradores a
agirem em conformidade com as leis que tratam da corrupcgao, principalmente a lei 12.846/13 (Lei
Anticorrupc¢éao), na condugéo dos seus diversos relacionamentos e atividades.

Diante disso, em qualquer contato com o Setor Publico, devemos sempre:

» Agir com boa-fé em procedimentos licitatérios, ndo patrocinar, direta ou indiretamente,
interesses pessoais ou da Pulse-Log que ocasionem a abertura de procedimentos licitatorios
ou celebragao de contratos publicos;

* Rejeitar qualquer tipo de favorecimento pessoal, exceto quando respaldado por normas
legais;
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* Declarar expressamente que nao representa a Empresa ao emitir opinides de carater
pessoal;

« Evitar fazer referéncia a atos ou declaragdes de agentes governamentais e absterse de tecer
comentarios de natureza politica, a ndo ser em caso de se tratar de representante
devidamente autorizado e habilitado pela Empresa;

» Colaborar com as autoridades em investigacdes e outros procedimentos que envolvam a
Empresa e terceiros.

Sao exemplos de praticas terminantemente proibidas pela Empresa visando eliminar a corrupgao:

* Fraudar ou frustrar mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro artificio, o carater
competitivo dos certames licitatorios;

* Prejudicar ou favorecer concorrentes e terceiros que estejam concorrendo em uma mesma
licitagao;

* Negociar vantagens de qualquer natureza em proveito pessoal, da Empresa ou de terceiros;

» Causar ou facilitar obstrugao, ocultacdo de documentos ou dissimulagao de informagoes
perante autoridades;

* Declarar apoio a partido politico ou candidato em nome da Pulse-Log, ou fazer propaganda
de carater politico nas dependéncias da Empresa no horario de trabalho ou por meios de seus
bens;

« E vedado oferecer, prometer, dar ou pedir, direta ou indiretamente, suborno ou qualquer outra
vantagem indevida para obter ou conservar um contrato/acordo comercial ou outra vantagem
abusiva internamente ou com qualquer publico direto ou indireto;

* Todo colaborador da Empresa e/ou terceiros, diretos e indiretos, sao estimulados a denunciar
qualquer violagao ou suspeita de violagao dessas diretrizes ou outro ato ilicito que ocorra dentro
ou fora da Empresa e no dmbito dos seus negdcios.

4 Conflitos de interesse

Existe “conflito de interesses” quando, direta ou indiretamente, o colaborador utiliza sua influéncia, ou
comete atos com o intuito de alcancar interesses particulares contrarios aos interesses da Empresa
e/ou que possam |lhe causar danos ou prejuizos.

A seguir sdo apresentadas algumas situagdes que caracterizam o conflito de interesses, de forma
meramente exemplificativa e nao taxativa:

4.1 Desenvolvimento de outras atividades

Atividades paralelas, conflitantes com o negdécio da empresa Pulse-Log que afetem o desempenho
do colaborador dentro do horario de trabalho, que utilizem a estrutura da Empresa para fins
particulares ou, ainda, que estejam ligadas a concorréncia ndo sdo permitidas.

Além disso, é proibida a venda de rifas, pedidos de recursos fisicos ou financeiros de interesse
12



PULSE.LOG

pessoal ou particular, listas ou correntes, bem como a comercializagdo de produtos e servigos no
ambiente interno da Empresa.

4.2 Contratagdo de parentes

Segundo este Codigo e demais politicas internas da Empresa, a contratacado de parentes até o 2°
grau, bem como de cénjuges ou companheiros, nos termos da legislacao civil vigente, sera permitida
apenas em carater excepcional e mediante aprovacgao prévia e expressa da Empresa, desde que nao
exista relacao de subordinacéo entre eles e que os mesmos nao trabalhem em areas ou processos
onde possa haver conflito de interesses.

4.3 Relagbes comerciais particulares

Os colaboradores ndao devem ter negdcios pessoais, participacdo financeira ou outro tipo de
relacionamento, direto ou indireto, com concorrentes, clientes, fornecedores e, parceiros de negécio
elou consultores, que possam interferir ou parecer interferir com a independéncia de qualquer
decisdo tomada em nome da Empresa. E importante lembrar que todo colaborador deve colocar os
interesses gerais da Empresa acima de qualquer interesse individual ou departamental ao tomar
decisdes comerciais.

4.4 Posicdo de autoridade

A empresa Pulse-Loge preza pela ética e transparéncia nas relagées com todos os seus publicos de
interesse. Por isso, nenhum colaborador deve se utilizar de sua posigao ou autoridade na Empresa
para obter vantagens pessoais junto a clientes, fornecedores, parceiros de negdcio, consultores
e/ou concorrentes.

5 Presentes e entretenimento

As doacgbes e patrocinios serdo permitidos desde que em estrita observancia da legislacdo vigente,
devendo sempre ser observado o procedimento nela previsto, por colaboradores e demais
interessados.

Despesas com presentes e entretenimento para pessoas que estejam fazendo negoécios com a
Empresa sao permitidas, desde que ndo sejam de valor excessivo e nem possam ser entendidas
COmo propina ou Corrupgao, ou seja, que possam influenciar as decisées tomadas em nome da dela.

Independentemente do valor de tais despesas, o colaborador ndo pode aceitar presente oferecido
em circunstancias nas quais se suspeite, razoavelmente, que o mesmo visa influenciar
inadequadamente o cumprimento dos deveres da Empresa. Em casos como este, devera ser
imediatamente reportado ao superior.

Para evitar relagdes improprias, ainda que aparentes, com clientes, fornecedores, parceiros de
negocio, consultores e outros contatos comerciais, 0os colaboradores deverao seguir as seguintes
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diretrizes:

. Observar as regras estabelecidas por este Codigo para presentes e a frequéncia de presentes
e entretenimentos recebidos, zelando para evitar, inclusive, uma eventual aparéncia de que
sua aceitacao possa influenciar as decisdes tomadas em nome da Empresa;

. Nao pedir presentes ou favores, independentemente do valor.

. N&o aceitar presentes (a) em dinheiro ou equivalente a dinheiro (certificados, cartdes ou vales
presentes); (b) oferecidos em troca de algo; (c) ilegais ou que violem alguma das politicas da
Empresa; ou (d) que possam prejudicar a reputacao daEmpresa.

. E permitida a aceitagdo de entretenimento comercial normal, como almogos e jantares de
rotina, teatro, eventos esportivos e semelhantes, desde que (a) ndo tenha valor excessivo; (b)
nao seja frequente; (c) faga parte de reunido ou evento de negocios de boa fé, com a
finalidade de discutir assuntos de negocios ou fomentar as relagées comerciais.

. O ato de prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, constitui ato de corrupgdo segundo a Lein®
12.846/13.

5. 1 Brindes e presentes

A Pulse-Log entende que Brindes, Presentes e Hospitalidades podem ajudar a reforgar relagdes
comerciais, respeitando as culturas do pais em que se da a oferta ou recebimento e as diretrizes
internas dos Parceiros de Negocios da Pulse-Log.

No entanto, as negociagbes com fornecedores, prestadores de servigos, consultores de negécios e
terceiros nao deveréao ser influenciadas pelo recebimento, oferta ou promessa de qualquer tipo de
vantagem, ainda que potencial ou aparente.

Da mesma forma, também fica proibida a tentativa de influéncia a clientes e potenciais clientes por
qualquer colaborador e/ou terceiro que esteja agindo em nome da Empresa, tanto no ambito privado
quanto no publico.

Brindes, Presentes e Hospitalidades s6 podem ser oferecidos ou aceitos, com a devida autorizagao

do gestor, se:

(i) Ocorrerem em conformidade com a legislagdo nacional e estrangeira aplicavel, bem como com
as politicas e normas internas das partes envolvidas;

(i) Sejam concedidos ou recebidos:

1. Para auxiliar na promogao da marca, como demonstracédo ou explicacdo de produtos e servicos;

2. Para comemorar datas especiais e festividades, como aniversarios da cidade, estado e datas
religiosas;

3. Em cerimbnias ou eventos corporativos.

(iii) Sejam concedidos ou recebidos de forma transparente e ndo gerem qualquer constrangimento
em caso de exposicao publica para a Pulse-Log ou seus Colaboradores;

(iv) Tenham custos razoaveis e estejam em conformidade com os valores descritos na presente
Politica e nas legislagbes nacionais e estrangeira.

Adicionalmente, as Hospitalidades, incluindo convites para refeigdes, participagcdo de eventos,

treinamentos, congressos e seminarios, podem ser ofertadas ou aceitas, com a devida ciéncia com
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a devida autorizacéo da Diretoria.

Todas as despesas incorridas relacionadas a Brindes, Presentes e Hospitalidades, devem ser
lancadas de forma correta e detalhada nos registros contabeis da Pulse-Log, com os devidos
comprovantes nos casos de reembolso.

Os Colaboradores nao podem receber Brindes e Presentes ou convites para Hospitalidades em
suas residéncias. Caso isso venha a ocorrer, o Colaborador deve recusar e comunicar o Ofertante
a respeito das regras da Pulse-Log.

Casos omissos ou excecoes a essa Politica deverédo ser comunicados e deliberados pela Diretoria
da Empresa, conforme o caso, sempre tendo em vista as diretrizes gerais descritas neste Codigo.

Este documento serve para auxiliar no processo de tomada de decisdes, traduz os entendimentos
e as diretrizes da Empresa sobre 0 assunto.

6 Informacées e Bens da Empresa

Os colaboradores devem preservar as informagdes e bens da Empresa, agindo com integridade e
honestidade em todos os procedimentos referentes ao seu uso, a preservacao das informacoes, ao
uso dos meios eletrénicos de comunicacgao, a propriedade intelectual e a gestdo de registros.

O presente assunto é regulado especialmente pelo Cédigo Civil e A Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709/2018.

6.7 Uso dos Bens da Empresa

Todos os colaboradores sédo responsaveis pela guarda, zelo e conservagao de ativos e propriedades
da Empresa, sobretudo aqueles de uso pessoal, disponibilizados exclusivamente para execugéo de
suas atividades.

Nenhum colaborador pode apropriar-se de ativos ou recursos da Empresa, nem utilizar os mesmos
para beneficio proprio. A remog¢ao ou utilizacdo nao autorizada de qualquer ativo da Empresa é
considerada ato ilicito e passivel de investigacéo e aplicacéo da legislagéo.

Os ativos da Empresa por parte dos colaboradores nao devem servir para obtencao de vantagens
ilicitas ou indevidas, pessoais ou para terceiros, direta ou indiretamente.

A empresa Pulse-Loge possui diferentes tipos de ativos, sendo eles:

. Ativos intelectuais: propriedade intelectual que inclui softwares, documentos, metodologias e
processos produzidos pelos colaboradores para suportar os negocios da Empresa;

. Ativos fisicos: mobilia, instalagdes, equipamentos, suprimentos, etc.; e

. Ativos intangiveis: identidade corporativa, imagem e reputacdo da Empresa.
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No que diz respeito aos ativos fisicos, cada colaborador é responsavel por:

. Protegé-los contra abuso ou uso ndo autorizado;

. Usa-los com eficiéncia e sem desperdicio;

. Usa-los apenas para fins empresariais; e

. Comunicar imediatamente qualquer perda, uso inadequado, furto ou roubo.

6.2 Preservagédo das informacées

Informacéao é um dos principais ativos de competitividade da Empresa. Portanto, é preciso observar
rigorosa confidencialidade em relagcdo aos negdcios, clientes, concorrentes, colaboradores e
fornecedores.

Os documentos, contratos, registros financeiros e contabeis, relatérios de qualquer natureza,
programas, planos e projetos, entre outros, desenvolvidos ou criados pelos colaboradores durante o
tempo de atividades junto a Empresa sédo de propriedade dela e ndo podem ser utilizados fora do
ambiente de trabalho ou serem divulgados, a ndo ser que devidamente autorizados para publicagéo.

Cada colaborador deve zelar para que as informacdes de propriedade da Empresa fiquem
devidamente protegidas e ndo possam ser acessadas por pessoal ndo autorizado.

O aqui disposto permanecera integralmente valido pelo prazo de 05 (cinco) anos quando da saida do
colaborador da Empresa.

6.3 Informag6es confidencias e privilegiadas

Em algumas rotinas de trabalho, é natural que o colaborador tenha acesso a informacdes
privilegiadas que digam respeito as estratégias de negoécio da Empresa. Por estarem ligadas a
competitividade, essas informagdes devem permanecer confidenciais, nao podendo serdivulgadas
sob qualquer pretexto e nem gerenciadas para o colaborador obter qualquer tipo de vantagem ou
favorecimento pessoal ou gerar beneficios ou prejuizos aterceiros.

Dessa forma, informacgdes confidenciais s6 devem ser discutidas internamente e exclusivamente
entre colaboradores e areas necessariamente envolvidas.

Todos os colaboradores que portam, leem e aprovam documentos que contém informacgdes
privilegiadas sdo responsaveis nos termos das politicas internas e legislagao aplicavel, pelo nivel de

confidencialidade exigido.

O aqui disposto permanecera integralmente valido pelo prazo de 05 (cinco) anos quando da saida do
colaborador da Empresa.
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6.4 Uso de meios eletrénicos de comunicacdo

Os recursos e equipamentos de comunicagao eletrbnica sao bens da Empresa para uso exclusivo
das atividades de seu interesse. Nesse sentido, a Empresa reserva-se o direito de controlar e
monitorar o acesso a Internet de todos os equipamentos interligados ao seu sistema de tecnologia
da informacéo.

Todas as informacgdes da empresa passiveis de divulgagédo estdo disponiveis no site da Empresa
www.pulselog.com.br, ndo se admitindo a transmissdo de qualquer informacdo ou documento
interno, de carater confidencial ou estratégico.

Caso informacgdes adicionais sejam solicitadas aos colaboradores, estes devem pedir autorizagao
prévia e expressa ao gestor imediato para transmiti-las.

Os colaboradores devem usar os recursos disponiveis de comunicagao eletrénica unica e
exclusivamente para fins profissionais, dentro das exigéncias legais e segundo os principios éticos
deste Codigo. Assim, ndo deve transmitir comentarios difamatérios, usar linguagens, imagens ou
arquivos que sejam ofensivos ou induzam qualquer forma de discriminagéo.

6.5 Propriedade intelectual

Os colaboradores tém a obrigagao de proteger a propriedade intelectual da empresa Pulse-Log tais
como ideias, tecnologias, metodologias, programas, planos e projetos, e outras informagdes
desenvolvidas ou obtidas pela Empresa nao sendo permitida a sua utilizagdo para fins particulares
ou repasse a terceiros, nos termos da LEI n® 9.279/1996 — Lei de Propriedade Industrial.

A propriedade intelectual desenvolvida pelos colaboradores no decorrer do exercicio de suas funcdes
¢ transferida e atribuida a Empresa.

/ Gestdo do Cdédigo de Etica, Conduta e Compliance

A gestéo deste Codigo é de responsabilidade do Conselho de Administragdo da Empresa que tem
como fungao promover as acdes necessarias para sua implementacao, esclarecer duvidas a respeito
do conteudo deste Codigo e de possiveis situagcdes de conduta ética inadequada, bem como realizar
a revisao deste Codigo, quando necessario.

Toda e qualquer revisdo deste Codigo deve ser aprovada pelo conselho de administracdo da
Empresa.

Todos os colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros de negdcios e consultores da Empresa
devem tomar conhecimento e ler este Codigo e procurar compreender as diretrizes e orientagdes
divulgadas neste documento.

Qualquer dificuldade para entender qualquer assunto abordado, o colaborador deve esclarecer as

17



&= PULsSE. Log

duvidas com seu gestor imediato ou no Canal de Duvidas, disponibilizado pela Empresa para este
fim.

Os clientes, fornecedores, parceiros de negdécios e consultores poderao esclarecer suas duvidas com
0 seu respectivo contato comercial da Empresa ou, também, no Canal de Duvidas.

Para os casos de duvidas e/ou denuncias de situagcdes que possam representar o descumprimento
das regras previstas no presente Cédigo, a Empresa disponibiliza para os seus Colaboradores e/ou
qualquer terceiro que tenha aderido aos termos do presente Codigo, um Canal mantido no endereco
eletrénico juridico@pulse-log.com.br.

O envio das duvidas e/ou denuncias de situagdes que possam representar o descumprimento das
regras previstas no presente Cdodigo, podera ser feito de forma andénima ou nao, preservando-se o
sigilo da identidade do denunciante e das informacdes enviadas.

Ao fazer um relato, devem ser fornecidos o maximo de detalhes que o denunciante tenha
conhecimento, para auxiliar na investigacao.

8 Vigéncia e Descumprimento do Codigo de Conduta

O descumprimento de qualquer das diretrizes dispostas no presente Cédigo de Conduta e outras
normas internas esta sujeito a aplicagdo das seguintes medidas disciplinares, independentemente
do nivel hierarquico e sem prejuizo da sujeigcao a outras medidas legais pertinentes: 1) Adverténcia,
oral ou por escrito; 2) Suspensao; 3) Rescisao do contrato de trabalho, com ou sem justa causa; 4)
Terceiros, por sua vez, poderio ter sua relacdo comercial com a Pulse-Log encerrada.

A ocorréncia e a ciéncia de qualquer fato que seja contrario as disposi¢des deste Cddigo, ainda que
nao haja provas e seja necessaria investigacao, devera ser informada a diretoria da empresa.

Nenhum contato sera objeto de retaliacdo ou punicao.

O presente Cdédigo, entra em vigor a partir do més de margo de 2023 e vigorara por prazo
indeterminado.

9 Compromisso e adesgo

O comprometimento dos colaboradores é fundamental para que este Codigo seja um instrumento
verdadeiro de orientagdo da conduta em nome da empresa Pulse-Log.

Todos sao responsaveis por sua aplicagdo no cotidiano profissional, inclusive quanto o repasse de
suas condicdes aos clientes, fornecedores, parceiros de negdcios e consultores.

A assinatura do Termo de Compromisso, anexo a este Codigo, é obrigatéria e manifesta expressao
de livre consentimento e concordancia no cumprimento dos principios e orientagdes nele contidos.
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Assinam esse Cdédigo:

Representante do Conselho Administrativo:
Representante do Departamento de Recursos Humanos:
Representante do Departamento Juridico:

Diretor(a) Pulse Log Gestor de Recursos Gestor Juridico
Humanos
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10 Termo de compromisso e adesao

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica, Conduta e Compliance (“Cédigo”) da
empresa Grupo Pulse Log e concordo com os principios e orientagdes nele contidos, assumindo o
compromisso de cumpri-los nas minhas atividades profissionais, tendo ciéncia que caso néo os
cumpra estarei sujeito as penalidades previstas neste Cédigo, bem como, na legislagao vigente: Lei
n°® 10.406/2002 (Cddigo Civil), Lei n°. 12.846/13 (Lei Anticorrupgao), Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais), Lei n° 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente),
Decreto-Lei n°. 2.848/1940 (Codigo Penal), Decreto-Lei n° 5.452/1943 (Consolidacao das Leis do
Trabalho), Lei n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa); Lei n°® 12.529/11 (Lei de Defesa
da Concorréncia), e demais leis esparcas vigentes.

Todas as atualizagdes julgadas necessarias pela Empresa serdo automaticamente incorporadas a
este presente Cddigo e seguidas por mim.

Nome:

Data:

Assinatura:
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11 Glossario

Agente Publico ou Pessoa Exposta Politicamente (PEP): Para os fins desta Politica, é
aquele que exerce ou exerceu nos Ultimos 5 anos, de forma temporaria ou permanente, com ou
sem remuneragao, no Brasil ou no exterior:

a) Por qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, concesséao, cargo, emprego ou fungao
no Poder Publico, ou ainda onde exerga influéncia significativa na tomada de decisdes
mediante a lei ou participacdo no Poder Publico;

b) Dirigentes de partido politico, bem como representantes politicos (municipal, estadual, distrital
e federal);

c) Dirigentes e representantes de organizag¢des publicas internacionais, tais como a Organizagao
das Nagdes Unidas ou a Organizacao Mundial do Comércio.

d) Pulse-Log, Companhia e Empresa: Se refere a Pulse-Log., bem como a todas as suas
subsidiarias.

Brinde: ltem que (i) ndo tenha valor comercial; (ii) seja distribuido a titulo de cortesia, propaganda
ou divulgacao habitual; (iii) seja distribuido por ocasido de eventos ou datas comemorativas de
carater histérico ou cultural; (iv) contenha o logotipo da pessoa juridica que concedeu o Brinde; (v)
seja de carater geral, ou seja, ndo se destina a agraciar exclusivamente determinada pessoa; e/ou
(vi) tenha sido produzido pela Companhia. Exemplos: calendarios, agendas, canetas, chaveiros,
bonés, camisetas e outros.

Colaboradores: Sao todas as pessoas contratados pela Pulse-Log, que trabalham em todos os
niveis da organizacao, incluindo gerentes, séniores, executivos, diretores, empregados, consultores
internos, estagiarios, aprendizes, trainees, trabalhadores em domicilio, trabalhadores com contrato
a tempo parcial e por tempo determinado e trabalhadores ocasionais.

Conflito de Interesses: E caracterizado pela interferéncia dos interesses pessoais ou
secundarios de uma Pessoa, de forma direta ou indireta, na tomada de deciséo, julgamento ou
desempenho de suas fungdes profissionais, divergindo, em regra, dos interesses e principios da
Companhia. Conflitos de Interesses podem ser, nos termos da presente Politica, reais, potenciais
ou aparentes, bem como internos, publicos ou privados.

Entretenimento: Sao eventos, viagens, passeios, ingressos para shows ou eventos esportivos,
que tenham como principal fim proporcionar atividades de lazer e sem natureza profissional.

Gestor: E o lider imediato do Colaborador, a quem ele reporta e é responsavel pela fiscalizagdo
de suas atividades.

Hospitalidade: Compreende deslocamentos (aéreos, terrestres e/ou maritimos), hospedagens,
translado e alimentag&do para participagdo de seminarios, treinamentos, eventos de atualizagao
técnica, etc.

Ofertante: Aquele que oferece Brinde, Presente ou Hospitalidade.

Parceiros de Negécios: Parte externa, com a qual a Companhia tem ou planeja estabelecer,
alguma forma de relacionamento de “Negécio”’. Para fins desta Politica, o termo Negdcio é

amplamente definido para significar aquelas atividades que sao pertinentes ao propdsito da
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existéncia da Empresa, incluindo, portanto, mas ndo se limitando a clientes, joint ventures, parceiros
de joint ventures, parceiros de consorcio, provedores terceirizados, contratados, consultores,
subcontratados, fornecedores, integrados, vendedores, conselheiros, agentes, distribuidores,
representantes, intermediarios, investidores, dentre outros.

Pessoas: Todos os Colaboradores e Parceiros de Negdcios da Pulse-Log.

Poder Publico: Para os fins desta Politica, o termo Poder Publico € amplamente definido de
modo a incluir, mas nao se limitando a: - C)rgéos da administragao direta, indireta ou fundacional de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de Territério (seja
ele executivo, legislativo, judiciario ou administrativo), empresas publicas, de economia mista, ou
concessionaria de servigos publicos incluindo: autarquias, agéncias reguladoras, alfandegas,
fundagbes publicas, cartérios, empresas de distribuicdo de energia elétrica, agua e gas, empresas
com contratos de parcerias publico privadas, escolas publicas, universidades publicas, instalacbes
de saude publicas, delegacias de policia, entidades militares, reparticoes fiscais locais, emissores
de autorizagdes, aprovacgdes, licengas governamentais e vistos

Presentes: Itens de uso ou consumo pessoal, que possuem valor comercial, sem carater
promocional € que nao se enquadram na definicdo de Brindes. Sao considerados presentes,
incluindo, mas ndo se limitando, chocolates, panetones, bebidas alcoodlicas, equipamentos
eletrénicos, cestas de produtos, entre outros.

Vantagem Indevida: Para o propédsito dessa Politica e em termos gerais, Vantagem Indevida é
o oferecimento de qualquer coisa de valor para receber uma contrapartida de qualquer tratamento
preferencial ou mais favoravel na obtengdo ou manutencgao de contratos, servigos, bens ou negécios
ou ainda, influenciar os relacionamentos, publicos ou privados, de qualquer maneira. “Qualquer
coisa de valor” pode ser valores monetarios, como dinheiro, cartdes-presentes, pagamento de
dividas, empréstimos e contribui¢cdes, além de bens, servigos, ativos, Presentes e Hospitalidade,
produtos ou bens concedidos com desconto ou gratuitamente, ou troca de favores, como ofertas de
emprego, nomeagdes em cargos publicos, oportunidades de negdcios, consultorias, etc.
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